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Vadovaudamasi Korupcijos rizikos analizés atlikimo tvarkos, patvirtintos Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2002 m. spalio 8 d. nutarimu Nr. 1601 ,,D¢l korupcijos rizikos analizés
atlikimo tvarkos patvirtinimo®, 7 punktu ir Valstybés ar savivaldybés jstaigy veiklos sri¢iy, kuriose
egzistuoja didelé korupcijos pasireiSkimo tikimybeé, nustatymo rekomendacijomis, patvirtintomis
Lietuvos Respublikos specialiyjy tyrimy tarnybos 2011 m. geguzés 13 d. jsakymu Nr. 2-170 ,,Dé¢l
Valstybés ir savivaldybés istaigy veiklos sri¢iy, kuriose egzistuoja didelé korupcijos pasireiSkimo
tikimyb¢, nustatymo rekomendacijy patvirtinimo®, Informatikos ir rysiy departamento prie Lietuvos
Respublikos vidaus reikaly ministerijos (toliau — IRD) Veiklos analizés ir darbo grupé (toliau —
Darbo grupé), sudaryta IRD direktoriaus 2020 m. liepos 31 d. jsakymu Nr. 5V-83, 2020 mety III
ketvirtj atliko korupcijos pasireiSkimo tikimybés nustatymg IRD veiklos srityje — kompiuteriniy
darbo viety priezitiros kaip paslaugos.

Analizés ir vertinimo tikslas — nustatyti teisinio reglamentavimo trikumus, sudarancius
prielaidas korupcijai pasireiksti, teisés akty igyvendinimo problemas, susijusias su korupcija,
iSanalizuoti praktinj procediiry vykdyma, jvertinti, ar veiklos sritis yra skaidri, ar laikomasi teisés
akty reikalavimy, ir nustatyti galimus korupcijos rizikos veiksnius, prireikus pasitlyti prevencijos
priemones analizés ir vertinimo metu nustatytiems korupcijos rizikos veiksniams valdyti ar
pasalinti.

Analizuojamas laikotarpis — 2019 m. rugséjo 1 d. — 2020 m. rugséjo 1 d.

Analizuojamas objektas — kompiuteriniy darbo viety priezitira kaip paslauga.



Analizés ir vertinimo metu buvo naudojama IRD administruojamoje ITT paslaugy
valdymo posisteméje esanti informacija, susijusi su analizuojama veiklos sritimi, per susitikimg

su darbuotojais gauta informacija apie darbo praktika analizuojamoje veiklos srityje.

Esamos situacijos analizé ir korupcijos veiksniy nustatymas

Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro 2016 m. sausio 5 d. jsakymu Nr. 1V-4 D¢l
Informatikos ir rySiy departamento prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos
paskyrimo valstybés informaciniy technologijy paslaugy teikéju“ IRD suteikta teisé teikti
informaciniy technologijy paslaugas VRM reguliavimo srities jstaigoms.

Kompiuterin¢ darbo vieta (toliau — KDV) — naudotojo stacionari arba mobili darbo vieta,
kuri apima stacionary ar (ir) neSiojama kompiuter] su programine jranga, rySio priemones ir
naudojamus periferinius jrenginius.

PraneSimas dé¢l KDV — KDV uzklausa ir (arba) pranesimas apie ITT incidenta.

KDV priezitra teikiama vadovaujantis Kompiuterizuoty darbo viety priezitiros paslaugy
teikimo taisyklémis, patvirtintomis IRD direktoriaus 2006 m. gruodzio 29 d. jsakymu Nr. 5V-91
,»D¢él Kompiuterizuoty darbo viety prieziiiros paslaugy teikimo taisykliy patvirtinimo* (2020 m.
balandzio 30 d. jsakymo redakcija) ir Bendru vidaus reikaly sistemos kompiuterizuoty darbo
viety prieziiiros paslaugy katalogu, patvirtintu IRD direktoriaus 2019 m. rugpjtcio 23 d. jsakymu
Nr. 5V-80 ,,D¢l Bendro vidaus reikaly sistemos kompiuterizuoty darbo viety prieziiiros paslaugy
katalogo patvirtinimo®.

Bendras vidaus reikaly sistemos kompiuterizuoty darbo viety priezitiros paslaugy katalogas
nustato KDV prieZiiiros paslaugy apimtis (teikiama paslaugy sarasa), reakcijos laika, sprendimo
terminus, priezitros laikg. Leistinos naudoti KDV programinés jrangos sara$a nustato
Kompiuterizuoty darbo viety priezitiros paslaugy teikimo taisykliy priedas.

Atliekant korupcijos pasireiSkimo tikimybés nustatymg, buvo siekiama iSaiskinti, kaip
KDV administratoriai (darbuotojai, teikiantys ITT paslaugas, susijusias su KDV prieziiira)
sprendZzia praneSimus del KDV, t. y. ar yra galimybé KDV administratoriams darbo laiku vykdyti
kitus, ne per ITT Pagalbos grupe ar ITT paslaugy valdymo posisteme gautus, praneSimus dél
KDYV, savarankiskai spresti kuriam KDV naudotojui teikti pirmenybe.

KDV priezitra teikiama IRD darbuotojams, taip pat ir Sioms VRM reguliavimo srities
jstaigoms — Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijai (toliau — VRM), Turto valdymo ir
ikio departamentui prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos (toliau — TVUD),
Valstybés tarnybos departamentui prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos (toliau —
VTD), Regioninés plétros departamentui prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos
(teikiama tik Sventaragio g. 2, Vilniuje esan¢ioms KDV) (toliau — RPD), Koncertinei jstaigai

Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos Reprezentaciniam pu¢iamyjy orkestrui (toliau —



Reprezentacinis puciamyjy orkestras). IRD su auk$¢iau paminétomis jstaigomis 2019 metais (su
VTD - 2020 metais) yra pasirases Informaciniy technologijy ir telekomunikacijy paslaugy
teikimo sutartis (Paslaugy lygio susitarimus), apimancius ir KDV priezitiros paslaugas. Sutartys

galioja neterminuotai. Sutartyse nustatyta, kad paslaugos teikiamos nemokamai.

Analizuojamu laikotarpiu ITT posisteméje buvo uzregistruota 4669 pranesimai d¢l KDV:

Istaigos, kurioms suteiktos paslaugos, pagal pranesimy skaiciy

PraneSimy skaicius Istaiga, kuriai suteikta paslauga
1619 VRM
1240 IRD
1205 VTD
393 TVUD
189 RPD (tik Sventaragio g. 2, Vilnius)
11 Reprezentacinis puciamyjy orkestras
12 V§; Vilniaus kultiiros, pramogy ir sporto

ramai

Pazymétina, kad i §j skaiciy nejtrauktas 1541 kreipinys, kuomet teikiama ITT paslauga,

susijusi su VTD organizuojamomis nuotolinémis atrankomis j valstybés tarnyba.

Pranes$imus dél KDV galima pateikti Siais budais: uzpildant vieng i§ praneSimo d¢l KDV
formy ITT paslaugy valdymo posistemeés savitarnos portale, pateikiant pranesima elektroniniu
pastu ITT pagalbos tarnybai arba telefonu. Pateikus praneSimg savitarnos portale, praneSimas dél
KDV automatiskai registruojamas ITT paslaugy valdymo posistemeje ir automatiSkai
priskiriamas KDV administratoriui. Pateikus pranesimg elektroniniu pastu, praneSimas dél KDV
automatiskai registruojamas ITT paslaugy valdymo posisteméje, ITT Pagalbos grupés
darbuotojas paskiria vykdyti KDV administratoriui. Pateikus praneSimg telefonu, ITT Pagalbos
grupés darbuotojas ji nedelsdamas registruoja ITT pagalbos posisteméje ir paskiria vykdyti KDV
administratoriui. KDV naudotojui elektroniniu paStu siun¢iamas kreipinio registravimo
patvirtinimas, kuriame nurodomas praneSimo registravimo numeris, laikas ir vykdytojas (KDV
administratorius). ITT paslaugy valdymo posisteméje nurodoma: unikalus praneSimo
registravimo numeris, jstaiga (KDV naudotojas), trumpas praneSimo apraSymas, KDV
administratorius (kuriam priskirtas pranesimo vykdymas), ITT Pagalbos grupés darbuotojas
priskyres praneSima, praneSimo grupé (prioritetas), praneSimo statusas (naujas, sprendziamas,
sustabdytas, uzdarytas), praneSimo jvykdymo laikas.

Kompiuterizuoty darbo viety prieziiros paslaugy teikimo taisyklése aiSkiai ir
nedviprasmiskai iSskirtos KDV naudotojy grupés (specialioji naudotojy grupé ir standartiniy

naudotojy grupé), taip pat praneSimai dél KDV suskirstyti i grupes pagal daroma poveikij



(darancius poveik] visam jstaigos padaliniui, darancius poveikj grupei KDV naudotojy, darancius
poveiki vienam KDV naudotojui arba nedarancius tiesioginio poveikio). Atkreiptinas démesys,
kad KDV naudotojai privalo sutartu su KDV administratoriumi, kuris sprendzia jo pateikta
pranesima, laiku biiti darbo vietoje. Jei sutartu laiku, KDV naudotojo néra, pranes§imo sprendimo
laikas stabdomas iki vél bus suderintas naujas sprendimo laikas.

Terminai, t. y. laikas per kurj KDV administratorius turi pradéti praneSime dé¢l KDV
nurodytos paslaugos teikima ar ITT incidento sprendima, nustatyti Kompiuterizuoty darbo viety
priezitiros paslaugy teikimo taisykliy 22 punkte: kiekvienai pranesimy dél KDV grupei nustatyti
prioritetai ir detalizuoti reakcijos ] praneSimg ir sprendimo laikai.

Pazymétina, kad KDV administratoriui automatiS$kai siun¢iami praneSimai kai iki
uzduoties jvykdymo liko 80 proc., 50 proc. nustatyto sureagavimo laiko. Pazeidus, t. y.
nejvykdzius uzduoties per nustatyta laika, lieka neaisku, dél kokiy priezas¢iy véluojama iSspresti
praneSimg (galimos jvairios situacijos, nepriklausan¢ios nuo KDV administratoriaus, pvz. itin
didelis darbo kriivis, kai pavaduojama laikinai dél ligos nesancius kitus KDV administratorius
arba, neveikia kity valstybés institucijy tvarkomos informacinés sistemos ar valstybés registrai ir
pan.), ar tuo metu vykdo kitus, ne per ITT Pagalbos grupe ar ITT paslaugy valdymo posisteme
gautus, praneSimus deél KDV.

PraneSimy d¢l KDV jvykdymo kontrole atlieka IRD Informaciniy technologijy paslaugy
skyriaus ved¢jas (toliau — ITPS vedg¢jas). ITPS vedéjas, naudodamasis ITT paslaugy valdymo
posisteme, kiekvieng meénesj perziiiri praeito ménesio iSspresty praneSimy dél KDV sprendimy
bei reakcijy laikus, jy vélavimus, t. y. sprendimy pazeidimus pagal kiekvieno KDV
administratoriaus veiklg. Siekiant aiSkumo ir bet kokio neigiamo poveikio, tikslinga papildyti
galiojant] teisinj reglamentavimg dél praneSimy deél KDV sprendimy vélavimo priezasCiai
nustatyti. IRD ITPS vedé¢jas, iSnagringjes vélavimy priezastis, turés galimybe efektyviau
kontroliuoti KDV administratoriy darbg, formuoti ataskaitas bei jas teikti skyriaus veikla
kuruojanc¢iam IRD direktoriaus pavaduotojui.

Apibendrinant pazymétina, kad siekiant iSvengti galimy korupcijos rizikos veiksniy
pasireiSkimo teikiant KDV priezitiros paslaugas, tikslinga papildyti Kompiuterizuoty darbo viety
priezitros paslaugy teikimo taisykles nuostata, kad KDV administratorius, véluodamas jvykdyti
praneSimg dél KDV per suteiktus reakcijos ir sprendimy laikus, nurodo vélavimo prieZastj

iraSydamas komentarg.

Teikiant KDV priezitros paslaugg, baziné programiné jranga diegiama visuose KDYV,
licencijuota programin¢ jranga diegiama pagal programinés jrangos licencijy paskirstymo planus
arba pagal VRM administracijos padalinio ar jstaigos prie VRM vadovo praSyma, jvertinus
jsigyty programinés jrangos licencijy kiekj. KDV naudotojas negali pats jsidiegti programinés

Jrangos, ja diegia KDV administratorius.



Idiegty programinés jrangos licencijy perziira vykdoma naudojant VRM jstaigy KDV
inventorizacijos jrankj (kuriame yra informacija apie visus, jtrauktus §| VRM Active Directory
kompiuterius). Naudojant §j jrankj nustatoma, kokia licencija konkre¢iame kompiuteryje jdiegta,
nurodomas KDV naudotojas.

ISanalizavus IRD priimtus teisés aktus, reglamentuojancius kompiuteriniy darbo viety
prieziiirg kaip paslaugos teikima, paZymétina, kad prieziiiros paslaugy teikimo tvarka yra detaliai
ir nuosekliai reglamentuota, korupcijos pasireiSkimo veiksniy nenustatyta.

Pastebétina, kad triikksta aiSkumo, kada, kaip vykdoma KDV jdiegtos programinés jrangos
licencijy kontrolé. Atsizvelgiant j tai, kas iSdéstyta, ir siekiant uztikrinti efektyvesnj programinés
irangos diegima bei diegimo kontrole, siiilytina:

1. Kiekvieng karta prie§ pradedant vykdyti kompiuterinés jrangos pirkimo procediras,
jsivertinti licencijy poreikj naudojant KDV inventorizacijos jrankj, ITT paslaugy valdymo

sistemoje (https://ittpagalba.vrm.It/MSM/) tvarkoma konfigiiracijos elementy informacija.

2. Viena kartg per metus atlikti jdiegty programinés jrangos licencijy perZiiira, ir pastebéjus
neatitikimus, pateikti informacija ITPS veikla kuruojanciam direktoriaus pavaduotojui dél

tolimesnés informacijos analizés.

Pasitlymai dél korupcijos rizikos veiksniy neigiamos jtakos panaikinimo ar sumaZinimo

Ivertinus analizuojamg veiklos sritj reglamentuojancius dokumentus, darytina iSvada, kad
kompiuteriniy darbo viety prieziiira kaip paslauga yra iSsamiai ir detaliai reglamentuota,
paslaugos atlikimui priimti biitini teisé€s aktai.

Siekiant iSvengti galimy korupcijos rizikos veiksniy pasireisSkimo kompiuteriniy darbo
viety priezitiros kaip paslaugos srityje, sidilytina papildyti Kompiuterizuoty darbo viety
priezitiros paslaugy teikimo taisykles nuostata, kad KDV administratorius, véluodamas jvykdyti
praneSimg dél KDV per suteiktus reakcijos ir sprendimy laikus, nurodo vélavimo priezastj
jraSydamas komentara. Siems komentarams tapus privalomais, bus uztikrinta efektyvesné KDV

administratoriy darbo kontrolé.

Valdymo organizavimo skyriaus
vyriausioji specialisté Kristina Krizianauskaité
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