INFORMACINIU TECHNOLOGIJU PASLAUGU SKYRIAUS SPECIALISTAS

Darbuotojas, einantis Sias pareigas, turi atitikti Siuos specialius reikalavimus:

e turéti ne Zemesn]j kaip aukstesnjjj iSsilavinimg ar specialyjj vidurinj i$silavinima, jgyta iki
1995 mety;

e turéti bazing kompiuterinio rastingumo kvalifikacija;

e turéti darbo patirties atlieckant dokumenty tvarkymg ir apskaita;

e biuti gerai susipazings su Lietuvos Respublikos jstatymais, Lietuvos Respublikos
Vyriausybés nutarimais ir kitais teisés aktais, reglamentuojanciais kompiuterinés jrangos vystymo ir
eksploatacijos reikalavimus.

Sias pareigas einantis darbuotojas vykdo $ias funkcijas:

epriima informaciniy sistemy ir kity informaciniy, taip pat telekomunikaciniy iStekliy
naudotojy kreipinius dél techninés, programings ir telekomunikacinés jrangos gedimy, sutrikimy ar
kity incidenty (toliau — ITT incidentai);

e registruoja informaciniy sistemy ir kity informaciniy, taip pat telekomunikaciniy iStekliy
naudotojy kreipinius ITT pagalbos posisteméje, inicijuoja ITT incidenty Salinima;

e priima informaciniy sistemy ir kity informaciniy bei telekomunikaciniy istekliy naudotojy
praSymus dé¢l programiniy, techniniy, telekomunikaciniy iStekliy, tarnybinio elektroninio pasto,
interneto ir kity paslaugy suteikimo, analizuoja ir registruoja juos ITT pagalbos posistemeje,
inicijuoja programiniy, techniniy ir telekomunikaciniy iStekliy, tarnybinio elektroninio pasto,
interneto ir kity paslaugy suteikima;

¢ pagal kompetencijg teikia pagalba ir konsultacijas informaciniy sistemy ir kity informaciniy
bei telekomunikaciniy i$tekliy naudotojams;

¢ pagal kompetencija bendradarbiauja su kity jstaigy valstybés tarnautojais ir darbuotojais.



