LIETUVOS RESPUBLIKOS
VIDAUS REIKALU MINISTRAS

ISAKYMAS
DEL LIETUVOS RESPUBLIKOS VIDAUS REIKALU MINISTRO 2008 M. RUGSEJO 10
D. ISAKYMO NR. 1V-335 ,,DEL VIDAUS REIKALU INFORMACINES SISTEMOS
TECHNINES IR PROGRAMINES IRANGOS GEDIMO, SUTRIKIMO AR KITU
INCIDENTU VALDYMO TVARKOS APRASO PATVIRTINIMO% PAKEITIMO
2010 m. vasario 25 d. Nr. 1V-102

Vilnius

P akeic¢iu Vidaus reikaly informacinés sistemos techninés ir programinés jrangos
gedimo, sutrikimo ar kity incidenty valdymo tvarkos aprasg, patvirtinta Lietuvos Respublikos
vidaus reikaly ministro 2008 m. rugséjo 10 d. jsakymu Nr. 1V-335 , D¢l Vidaus reikaly
informacinés sistemos techninés ir programinés jrangos gedimo, sutrikimo ar kity incidenty
valdymo tvarkos apraso patvirtinimo*:

1. Isdéstau 3 punkty taip:

,»3. VRIS ir VRIS CDB naudotojai, aptike¢ VRIS ITT incidentus, prasymus paSalinti VRIS
ITT incidentus, jvykusius Vidaus reikaly telekomunikaciniame tinkle (toliau — VRTT), i$skyrus
incidentus, jvykusius Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos (toliau — VRM) valdymo
srities jstaigy vietiniuose kompiuteriy ir fiksuoto telefono rysio tinkluose, pateikia Informatikos ir
ry$iy departamentui prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos (toliau — IRD) rastu,
telefonu ar elektroniniu bidu. IRD sudaroma Informaciniy technologijy ir telekomunikacijy (toliau
— ITT) pagalbos grupé, uztikrinanti praSymy paSalinti VRIS ITT incidentus priémimg ir
registravimg telefonu 57777, elektroniniu pastu ittpagalba@vrm.lt arba interneto narSyklés adresu
http://ittpagalba, VRIS ITT incidenty stebéseng, prevencija ir sprendima. ITT pagalbos grupés
darbo laikas reglamentuojamas IRD direktoriaus jsakymu.*

2. Irasau visame tekste vietoj zodziy ,,Informaciniy sistemy vartotojy administravimo
zodZius ,,Sistemy administravimo ir naudotojy pagalbos®.

3. I8déstau 5 punkty taip:

»J. Uzregistraves prasymag paSalinti VRIS ITT incidentg Pagalbos VRIS naudotojams
posisteméje, ITT pagalbos grupés darbuotojas iSanalizuoja jj ir bando isspresti VRIS ITT incidenta
savo pastangomis, vadovaudamasis IRD Sistemy administravimo ir naudotojy pagalbos skyriaus
ved¢jo parengtais klausimynais. Jeigu nepavyksta iSsprgsti VRIS ITT incidento, ITT pagalbos

grupés darbuotojas suraso Pagalbos VRIS naudotojams posisteméje elektroning darbo paraiska ir
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perduoda jag VRIS ITT incidenty valdymo proceso analitikui (darbo dienomis nuo 8.00 val. iki
17.00 val.) arba ITT pagalbos grupés budinciam specialistui (IRD direktoriaus jsakymu nustatytu
darbo laiku).*

Vidaus reikaly ministras Raimundas Palaitis



