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INFORMATIKOS IR RYSIU DEPARTAMENTO
PRIE LIETUVOS RESPUBLIKOS VIDAUS REIKALU MINISTERIJOS
DIREKTORIUS

ISAKYMAS

DEL INFORMATIKOS IR RY§IU DEPARTAMENTO PRIE LIETUVOS RESPUBLIKOS
VIDAUS REIKALU MINISTERIJOS DIREKTORIAUS 2007 M. GRUODZIO 28 D.
ISAKYMO NR. 5V-105 ,DEL ASMENU APTARNAVIMO INFORMATIKOS IR RY§IU
DEPARTAMENTE PRIE LIETUVOS RESPUBLIKOS VIDAUS REIKALU
MINISTERIJOS TAIKANT ,,VIENO LANGELIO“ PRINCIPA“ PAKEITIMO

2009 m. gruodzio 8 d. Nr. 5V-107

Vilnius

1. P akeiciu Informatikos ir rySiy departamento prie Lietuvos Respublikos vidaus
reikaly ministerijos direktoriaus 2007 m. gruodzio 28 d. jsakymg Nr. 5V-105 ,,.Del asmeny
aptarnavimo Informatikos ir rySiy departamente prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly
ministerijos taikant ,,vieno langelio* principg* (Zin., 2008, Nr. 5-204; Nr. 145-5851):

2. 1Sdestau 2.1 punktg taip:

»2.1. Informatikos ir rySiy departamento prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly
ministerijos Valdymo organizavimo ir personalo skyriui organizuoti fiziniy ir juridiniy asmeny
(toliau — asmenys) aptarnavimg Informatikos ir rySiy departamento prie Lietuvos Respublikos
vidaus reikaly ministerijos (toliau — Departamentas), taikant ,,vieno langelio® principa, jiems
atvykus j Departamento priimamajj, aptarnavimg telefonu, prasymy, skundy ir praneSimy, gauty
tiesiai iS asmeny arba atsiysty paStu ar per pasiuntinj, elektroniniu budu, tvarkymg teisés akty
nustatyta tvarka.*

3. 1Sdestau 2.2 punktg taip:

»2.2. Departamento skyriaus vedejams, gavus pastu iS asmeny praSymus, skundus arba
praneSimus  tiesiogiai adresuotus  Departamento  skyriui, juos nedelsiant  perduoti
Departamento Valdymo organizavimo ir personalo skyriui registruoti.*

4. |1Sdéstau 2.3 punktg taip:

»2.3. Departamento Valdymo organizavimo ir personalo skyriui gavus pastu iS asmeny
praSymus, asmens pageidavimu per 2 (dvi) darbo dienas nuo praSymo registravimo Valdymo
organizavimo ir personalo skyriuje dienos, iSsiysti prasymo registravimo faktg patvirtinantj

dokumentg pagal Sio jsakymo 2 punktu patvirtintg forma.*



5. 1Sdestau 2.4 punktg taip:

»2.4. Valdymo organizavimo ir personalo skyriui pasirinkta forma ne reCiau kaip kartg per
metus organizuoti anonimine asmeny apklausg apie aptarnavimo, praSymy ir skundy nagrinejimo
kokybe. Apklausos duomenis ir pasidlymus dél asmeny aptarnavimo kokybés gerinimo pateikti
Informatikos ir rySiy departamento prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos

direktoriui.*

Direktorius Vygantas lvanauskas



